GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
43-440 GOLESZOW, ul. Cieszyniska 29
Tel. (033) 478-05-17, 479-05-54,

Fax (033) 8527-662 SpraWOZdanie

z dzialalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Goleszowie za rok 2011

,, Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej pafistwa majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa w stanie
pokona¢ wykorzystujac whasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia.”

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej jest jednostka budzetowa gminy finansowana ze
$rodkow : budzetu gminy, budzetu panstwa oraz Srodkéw poza budzetowych.

Podstawg gospodarki finansowej Osrodka jest plan finansowy opracowany na kazdy rok
budzetowy. W Osrodku zatrudnionych jest 18 pracownikéw w tym 7 pracownikéw
socjalnych.

1. Zakres zadan realizowanych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w 2011 roku.

1.1. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne;j.

1.2. Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

1.3. Zadania ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

1.4. Zadania wynikajgce z pozostatych ustaw oraz rozeznanych potrzeb.

1.5. Projekt ,,Badz aktywny - postaw na rozwoj™..

1.6. Pomoc materialna dla ucznidéw- stypendia szkolne i zasitki szkolne.

1.7. Gminne Centrum Informacji oraz Punkt Informacji Turystycznej

2. Raport z realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009
—2015 w2011 roku.

3. Wydatki Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2011 roku.

1. Zakres dzialan realizowanych w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w 2011 r.
W roku 2011 Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal szeroki zakres zadan wlasnych gminy,
zadan zleconych wynikajacych z nastgpujacych ustaw:

e ustawy o pomocy spolecznej;

e ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi;

e ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

e ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu;

e ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

e ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

e ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw;

e ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

» ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

e ustawy o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego;



e ustawy o systemie oswiaty;

e akty wykonawcze wydane na podstawie wymienionych ustaw.

1.1. Zadania wynikajgce ustawy o pomocy spolecznej

Celem pomocy spolecznej jest zaspokojenie niezbgednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin
oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Rodzaj,
forma i rozmiar $wiadczenia odpowiadaja okoliczno$ciom uzasadniajagcym udzielenie
pomocy oraz realnym mozliwosciom finansowym osrodka. Swiadczenia pomocy spofecznej
sa udzielana na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ udzielona z urzedu. Decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania prawa do
Swiadczenia z pomocy spolecznej wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
przez pracownika socjalnego. Decyzje wydane sa w formie pisemnej, od kazdej decyzji
przystuguje prawo ztozenia odwolania.

Oérodek Pomocy Spolecznej realizujac zadania ustawy o pomocy spotecznej w 2011 roku
udzielil pomocy:

e 370 rodzinom;

e wtym 126 osobom samotnym;
w rodzinach tych zylo tacznie 947 oséb.
Powody przyznania pomocy przez GOPS:

e ubostwo (na podstawie tej przestanki pomoc udzielona zostata dla 86 rodzin);
i w dalszej kolejnosci:

e bezrobocie (91 rodzin);

e bezdomnos¢ (9 osob);

¢ niepelnosprawnos¢ (87 rodzin);

¢ dlugotrwala lub cigzka choroba (45 rodziny),

* bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych (43 rodzin);
e potrzeba ochrony macierzynistwa (56 rodziny);

e alkoholizm (2 rodziny);

e przemoc w rodzinie (3 rodziny);

e zdarzenie losowe ( 7 rodziny);

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakltadu karnego ( 4 osoby)
W wigkszosci przypadkéw podstawa do udzielenia pomocy bylo wystepowanie réwnoczesnie
kilku przestanek.
Swiadczenia
W 2011 roku Osrodek Pomocy Spolecznej przyznat swiadczenia 188 rodzinom (w ktérych
zylo facznie 514 oso6b).

e przyznal decyzjq zasilek okresowy 67 osobom (w ich rodzinach zyto lacznie 194
0s6b), w tym z powodu:
- bezrobocia —47 osobom;
- niepetnosprawnosci —10 osobom;



e przyznat zasitek celowy 165 osobom (w ich rodzinach zylo 447 osob). Zasitki
przeznaczane byly migdzy innymi na pokrycie kosztow medidw, na zakup Zywnosci,
odziezy, opatu, srodkow czystosci, pokrycie kosztow zakupu lekow, czgsciowe
pokrycie kosztéw turnusow rehabilitacyjnych, schronienia.

e przyznal 7 osobom zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku
zdarzenia losowego

e przyznal positek 105 osobom (w ich rodzinach zylo 230 osoby), w tym dla 102 dzieci

oraz $wiadczenia na zakup positku dla 117 oséb — realizacja Programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania™:

przyznal 23 osobom ustugi opiekuncze;

pokryt czg$ciowe koszty pobytu 15 osobom w domach pomocy spotecznej;

przyznat zasitek staly 22 osobom,;

oplacit sktadki ubezpieczenia zdrowotnego 18 osobom pobierajacym zasiltki stale,

o pokryl koszty pogrzebu dla 2 0s6b.

Praca socjalna

Wszystkim 370 rodzinom udzielono réwniez pomocy w formie pracy socjalnej, w tym 182

rodziny otrzymaty pomoc wylacznie w postaci pracy socjalnej.

Praca socjalna (zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej) jako interdyscyplinarna dziatalnosc

zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu

zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pehlnienie odpowiednich rél
spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi. Osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej sa zobowigzane do wspéldzialania w rozwiazywaniu
trudnej sytuacji zyciowej. Osoby dotkni¢te migdzy innymi problemem ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, przemocy w rodzinie, alkoholizmu czy narkomanii podlegaja

profesjonalnej pomocy socjalnej. Praca socjalna obejmuje zaréwno bezposrednig prace z

ludZzmi potrzebujacymi jak i dzialania instytucjonalne. Wéréd metod pracy socjalnej nalezy

wyrdzni¢ pracg socjalng z jednostka- metoda indywidualnego przypadku, prace socjalng z

grupa - rodzing.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych to migdzy innymi : pomoc w

uzyskaniu swiadczen emerytalnych i rentowych, $wiadczen z tyt. alimentéw, wsparcia od

organizacji pozarzadowych, pomoc w realizacji wizyt domowych lekarza rodzinnego, pomoc

w kompletowaniu dokumentéw dla innych instytucji, wspélorganizowanie wypoczynku

letniego dla mlodziezy szkolnej, wsparcie w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych oraz inne

czynnosci niezbedne w sytuacji w jakiej znalazty si¢ osoby i rodziny. Pracownicy socjalni w

realizacji zadan wspétpracuja z kuratorami sadowymi, policja, pracownikami stuzby zdrowia,

psychologiem, terapeuta do spraw uzaleznien, pedagogami szkolnymi oraz instytucjami w

celu rozwigzywania problemow rodzin i oséb.

W roku 2011, pracownicy socjalni prowadzili takze prace socjalng w oparciu o kontrakt

socjalny. Kontrakt socjalny jest pisemng umowa pomigdzy osoba korzystajaca ze swiadczen

pomocy spoltecznej, a pracownikiem socjalnym, ktéra okresla sposob wspoldziatania

w rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Kontraktem socjalnym objetych bylo 13 osob.

Dane dotyczgce wydawanych decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;j:
Przyznawanie §wiadczen z pomocy spolecznej nastgpuje w drodze decyzji administracyjnej
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.

Liczba wnioskoéw o pomoc: 536

Liczba wydanych decyzji administracyjnych : 839

w tym decyzji o odmowie przyznania prawa do swiadczen: 6



W 2011 r. 1 osoba ztozyla odwolanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Bielsku Bialej, decyzja zostala uchylona i przekazana do ponownego
rozpatrzenia.

1.2. Zadania wynikajace z ustawy o Swiadezeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizujgc zadania ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w
zakresie zasitkow rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego, zasitkéw pielegnacyjnych
oraz $wiadczenia pielggnacyjnego

e przyjat 801 wnioskow;
e wydal 1012 decyzji w tym 65 decyzji w sprawie odmowy przyznania prawa do
$wiadczen

w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka:

e przyjal 149 wnioskéw;

o wydal 1149 decyzji.
W 2010 r. 12 oséb zlozylo odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w
Bielsku Bialej, 3 decyzje zostaly utrzymane w mocy, 3 decyzje uchylone do ponownego
rozpatrzenia, 5 decyzji zostato uchylonych i Samorzadowe Kolegium odwotawcze przyznato
$wiadczenia.

Osrodek Pomocy Spolecznej realizujac zadania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw
w zakresie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego:
e przyjal 62 wnioski;
e wydal 58 decyzji w tym 2 decyzje o odmowie przyznania prawa do $wiadczen dla
0sOb uprawnionych doswiadczen alimentacyjnych.
W zakresie postgpowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:
e prowadzil postgpowanie wobec 108 dtuznikow alimentacyjnych;
e skierowal 17 wnioskéw do prokuratury o wszczecie postepowania wobec dhuznikow;
e skierowal 12 wnioskow do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznikom
alimentacyjnym, 5 dluznikom zostato zatrzymane prawo jazdy.
W 2011 roku 2 osoby zlozyly odwolanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium
odwolawczego w Bielsku Bialej. Jedna decyzja utrzymana w mocy, jedna decyzja do
ponownego rozpatrzenia.
Stan zadluzenia dhuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconej zaliczki alimentacyjne;j,
swiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia 2011 r. wynosi
1 132 810,67z plus odsetki, odzyskano w 2011 roku 87 239,27zt w tym odsetki.

1.3. Zadania ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

W roku 2011 Osrodek wydat 4 decyzje potwierdzajace prawo do nieodptatnego korzystania
ze $wiadczen z opieki zdrowotne;.

1.4. Zadania wynikajace z pozostalych ustaw oraz rozeznanych potrzeb.



W roku 2011, podobnie jak w latach poprzednich, Osrodek Pomocy Spolecznej koordynowat
realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na
rok 2011, koordynacja obejmowala zadania z zakresu profilaktyki, organizacja czasu
wolnego dla dzieci i mlodziezy — pétkolonie — 2 turnusy po 40 dzieci, zimowisko 1 turnus —
40 dzieci, imprezy rekreacyjno sportowe z elementami profilaktyki.

Osrodek Pomocy Spotecznej koordynowal realizacj¢ Gminnego Programu Przeciwdzialania
Narkomanii na rok 2011, koordynacja obejmowata dzialania profilaktyczne w Gimnazjum,
program profilaktyczny oraz imprezy sportowo rekreacyjne z elementami profilaktyki.

W 2011 roku osrodek realizowal Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015. Zarzadzeniem W¢jta Gminy
zostal powolany Zespol Interdyscyplinarny . obsluge administracyjna zespotu prowadzi
os$rodek. Zorganizowany dwa szkolenia dla czlonkow zespohu i pracownikéw socjalnych z
zakresu procedury niebieskiej karty oraz zasad udzielania pomocy ofiarom przemocy.

W osérodek rozwijal rowniez system wsparcia pozafinansowego, w ramach ktérego udzielano
poradnictwa osobom bezrobotnym, naduzywajacym lub uzaleznionym od alkoholu oraz
ofiarom przemocy.

W okresie wakacji letnich, wspélnie ze Slaskim Kuratorium Os$wiaty w Katowicach
zorganizowany zostal wypoczynek letni — wyjazd na kolonie letnie dla 8 dzieci z
najubozszych rodzin.

Osrodek prowadzil magazyn odziezy uzywanej — korzystalo z tej formy pomocy 65 rodzin,
pampersy dla dzieci — korzystalo 97 rodzin, paczki $wiateczne dla najubozszych rodzin z
dzie¢mi niepelosprawnymi — 24 rodziny- pomoc pozyskano z daréw z Niemiec.

Osrodek juz od kilku lat prowadzi wypozyczalni¢ sprzgtu dla osob niepelnosprawnych i
chorych, mozna bylo wypozyczy¢ nieodplatnie lozka szpitalne, wozki inwalidzkie, chodziki,
kule lokciowe, toalety przeno$ne — z tej formy korzystato 20 rodzin.

1.5. Projekt ,Badi aktywny postaw na rozwéj” dofinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego

Osrodek realizowal projekt ,.Badz aktywny- postaw na rozwdj” w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytetu VII — Promocja Integracji Spolecznej,
Poddzialania7.1.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spolecznej. Projekt (zwany ,,systemowym™). Realizowany bedzie w okresie 2008-2013.
Gléwnym celem podjetych dzialan bylo przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu oséb
pozostajacych bez pracy, korzystajacych ze wsparcia GOPS. Cele szczegdtowe Projektu
obejmowaly: aktywizacj¢ spoleczng uczestnikéw, zdobycie kwalifikacji zawodowych
potwierdzonych certyfikatami, zwigkszenie umiejetnosci psychospolecznych, podniesienie
samooceny, zajecie z psychologiem, gospodarowanie niskim budzetem.

1.6. Pomoc materialna dla uczniéw stypendia i zasilki szkolne — rok szkolny 2010/2011
oraz rok szkolmy 2011/2012

Rada Gminy udzielita upowaznienia dla Kierownika GOPS w celu realizacji zadan z zakresu
pomocy materialnej dla uczniow obejmujacej stypendia szkolne i zasitki szkolne. Zadanie
realizuje Osrodek Pomocy Spolecznej. Liczba wnioskow 59 na rok szkolny 2011/2012
wydano 45 decyzji o przyznaniu stypendium i 14 decyzji o odmowie przyznania stypendium
szkolnego. Rozpatrzono pozytywnie 4 wnioski o przyznanie zasitku szkolnego.

1.7. Gminne Centrum Informacji oraz Punkt Informacji Turystycznej



W 2011 roku z uslug w Gminnym Centrum Informacji skorzystalo 1081 o0sob,
przeprowadzono dla 6 osob szkolenie z podstaw obshugi komputera. W ramach wspétpracy z
PUP w Cieszynie zorganizowano 1 spotkanie dla os6b bezrobotnych.

Od miesiaca sierpnia dziala réwniez punkt informacji turystycznej i od sierpnia skorzystato
30 os6b z punktu.

2. Monitoring realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na
lata 2009 — 2015 w 2011 roku.

Jednym z okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym, jest opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja os6b i rodzin
z grup szczegolnego ryzyka.

W roku 2008 opracowana zostata Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
na lata 2009 — 2015, ktéra przyjeta zostala przez Rade Gminy Goleszéw w grudniu 2008
roku.

Strategia sklada si¢ z 7 czgsci, czgs¢ 4 dotyczy dziatan zwigzanych z realizacjg zadan w
zakresie rozwiazywania probleméw spolecznych,

w punkcie 1 okreslono zadania zwigzane z bezrobociem, zadanie bylo realizowane, Gminne
Centrum Informacji dziatajace w strukturach GOPS wykonywato zadania zwigzane z pomoca
dla oséb bezrobotnych badz zagrozonych bezrobociem, realizowany byl projekt systemowy
zwigzany z realizacja zadan okreslonych w strategii w zakresie problemu bezrobocia,

w punkcie 2 niepelnosprawnos¢ i staros¢ zadania realizowane zgodnie z potrzebami
mieszkancOw gminy- ustugi opiekuncze, kierowanie do doméw pomocy spotecznej i
osrodkéw wsparcia, dowozenie dzieci niepetnosprawnych na zajecia,

w punkcie 3 dot. probleméw opiekuficzo wychowawczych zostal opracowany i przyjety
uchwata Rady Gminy Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Pomocy
Ofiarom Przemocy w rodzinie na lata 2010- 2015. Powolany zostal Zespol
Interdyscyplinarny.

Realizacja Gminnych Programéw Przeciwdziatania Narkomani i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych to realizacja punktu 4 zadania realizowane opisano w punkcie 1.4 niniejszego
sprawozdania.

Za koordynacj¢ Strategii, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, odpowiedzialny jest
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, ktory jednoczesnie bezposrednio realizuje wiele zadan
w niej ujetych.

OWNIK
Pomocy Spolecne

Krustund lirm:



3. Wydatki Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w 2011 roku

Tabela Nr 1 Zestawienie widatkéw oio#em

Zadania wiasne gminy

1019 797,54 z

Dotacja z budzetu panstwa do zadan wiasnych 388 952,09 zt
Zadania zlecone 2 594 017,06 zt
Projekt' Bgdz aktywny postaw na rozwéj" 31 102,27 zt
Ogélem: 4 033 868,96 zt
Tabela Nr 2

Zestawienie wydatkéw z uwzglednieniem podziatu na :

$wiadczenia, winaimdzeniai iozostafe “datki

1. Swiadczenia

Zadania wlasne 387 581,24 zt
Dotacja do zadan wiasnych 203 203,09 zt
Zadania zlecone 2 522 691,40 zt
Projekt 'Badz aktywny postaw na rozw6j" $rodki wiasne 3 265,74 z

| Ogétem swiadczenia:

3 116 741,47 zi

2. Wynagrodzenia i pochodne wynagrodzern pracownikéw
Srodki z budzetu gminy

391 952 40 zt

Srodki z budzetu parstwa -dotacja do zadan wiasnych 185 749,00 zt
Srodki z budzetu panstwa -zadania zlecone 60 592,85 zt
 Ogétem: 638 294,25 zi

3. Pozostale wydatki

w tym : media, ust. poczta, mat. biurowe, ryczatty, szkolenia,

Srodki z budzetu gminy

115 148,02 zt

| Ogétem:

Srodki z budzetu panstwa 10 732,81 zt
| Ogétem: 125 880,83 zt
4. Programy i projekty

Program Przeciwdziatania Przemocy 3 000,90 z
Program Przeciwdziatania Narkomanii 7 500,00 zt
Program Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi 114 614,98 z
Projekt" BadZz aktywny -postaw na rozw¢j " $rodki dofinansowane z

UE 27 836,53 zt

152 952,41 zt

Goleszow, dnia 2012-03-12
KIEROWNIK
Gminnego O¢daka Pomocy Spoleczne

Krystyng Klimus



